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Ein kurzer Blick zurück



Es war einmal …





Ich war frustriert



Technologie verändert unser Leben

vs



Welche Cloudtechnologien kennen wir?



Begriffe: X as a Service

Infrastructure as a Service

(IaaS)

Platform as a Service

(PaaS)

Software as a Service 

(SaaS)





Pizza as a Service

Esstisch

Getränke

Ofen

Strom

Pizzateig

Belag

zu Hause zubereiten TK-Pizza aufbacken Pizza liefern lassen Pizzeria besuchen

On-Premise IaaS PaaS SaaS



Warum spreche ich über Cloud?





Das war die Assentis-Software



Übernahme durch Smart Communications in 2021

Assentis Technologies AG

• Gegründet 2002

• Hauptsitz in Rotkreuz, Schweiz

• Ca. 100 Angestellte

• Mehr als 100 Kunden

• Regionen: DACH, APAC, USA

• On-Premise Solution

• Customer Communication Management

SMART Communications Inc.

• Gegründet 2001

• Hauptsitz in London, UK

• Ca. 350 Angestellte

• Mehr als 550 Kunden

• Regionen: EMEA, USA, APAC

• SaaS Solution

• Customer Communications Management

Stand Ende 2020
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Es gab kein «Nein»



Altes Geschäftsmodell

Professional Service Sales



Neues Geschäftsmodell

Professional 

Services
Sales

Customer 

Success





Drei Beispiele aus der Praxis



Time to Market: Neue Funktionalitäten



Time to Market: Beispiel PoC

• Sandbox verfügbar innerhalb von Stunden

• Selbststudium anhand von Online-Kursen

• Austausch in eigener User-Group

• Abbildung von Anwendungsfälle innerhalb einer realen Umgebung

• An- und Einbindungen in bestehende Umgebungen

• Volle Transparenz zu jeder Zeit



Migrationen

On-Premise SaaS

vs



Der Weg nach vorne



Der Weg nach vorne: In die Cloud

Cloud ist eine globale

Entscheidung

Maraton und 

kein Sprint
Der Mensch ist

der Erfolgsfaktor
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